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Regras e Parametros de Atuacao

A UBS Brasil Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (doravante denominada "UBS"), em
atendimento as disposicoes dos 6rgdos reguladores do mercado de capitais do pais, especialmente a Comissao de
Valores Mobiliarios (doravante denominada “CVM") e a BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias
e Futuros (doravante denominada “BM&FBovespa”) estabelece, por meio deste documento, suas regras e
parametros de atuacao relativas ao cadastro, ordens, custodia de valores mobiliarios, liquidacdo das operagdes,
atuacao de pessoas vinculadas e outros procedimentos relacionados a sua atuacdo no mercado.

1. CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar suas operacdes com a UBS, devera fornecer todas as informacoes cadastrais solicitadas,
mediante o preenchimento e assinatura da respectiva Ficha Cadastral e outros formulérios, do Contrato de
Intermediacao ou o correspondente Termo de Adesdo, bem como a entrega de copias dos documentos requeridos.

O Cliente deverd manter suas informacdes cadastrais devidamente atualizadas, estando obrigado a informar a
UBS, de imediato, quaisquer alteracdes que vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais.

O processo de atualizacdo cadastral sera realizado em periodos ndo superiores a cada 24 (vinte e quatro) meses,
conforme disposto na Instrucdo CVM n° 301/99. Caso o Cliente nado atualize os seus dados cadastrais, a UBS
podera bloguear a conta do Cliente para realizacgdo de novas operacdes, podendo, inclusive, promover o
encerramento (zeragem) de posicdes do Cliente. O desbloqueio da conta serad efetuado apds a devida atualizacdo
cadastral do Cliente junto a UBS.

2. ORDENS

Para efeito destas regras, entende-se por Ordem o ato pelo qual o Cliente determina que a UBS negocie ou
registre operacdo com valores mobilidrios em seu nome e nas condicoes que especificar. A UBS receberd os tipos
de ordens a sequir identificados, para operacdes nos ambientes de bolsa e de balcdo organizado, desde que o
Cliente atenda as demais condicdes estabelecidas neste documento:

2.1. Tipo de Ordens Aceitas

— Ordem Administrada: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos a serem
comprados ou vendidos, cabendo a UBS, a seu critério, determinar o momento e os sistemas em que as
ordens serao executadas;

— Ordem Casada: é aquela cuja execucdo esta vinculada a execucdo de outra ordem do Cliente, podendo ser
com ou sem limite de preco;

— Ordem Discricionaria: é aqguela dada por administrador de carteira de titulos e valores mobilidrios, ou por
quem represente mais de um Cliente, cabendo ao emissor da ordem estabelecer as condicbes em que
a mesma deve ser executada. Apos sua execucdo, o emissor da ordem indicard os nomes dos Clientes a serem
especificados, a quantidade de ativos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco;

— Ordem Limitada: é aquela a ser executada somente a preco igual, ou melhor, ao especificado pelo Cliente;

— Ordem a Mercado: é aquela gue especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos, devendo ser
executada a partir do momento em gue for recebida;

— Ordem Monitorada (BM&F): é aquela em que o Cliente, em tempo real, decide e determina a UBS as
condicbes de execucao;

— Ordem de Financiamento (Bovespa): é aquela constituida por uma ordem de compra ou de venda de um
ativo ou direito em um mercado administrado pela BM&FBovespa, e outra, concomitante de venda ou de
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compra do mesmo ativo ou direito, no mesmo ou em outro mercado também administrado pela
BM&FBOVESPA; e
—  Ordem "Stop": é aquela que especifica o preco a partir do qual a ordem devera ser executada.

Caso o Cliente nao especifique o tipo de ordem relativo a operacdo que deseja executar, a UBS podera escolher
aquele que melhor atenda as instrucdes recebidas.

3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS
As ordens recebidas durante o respectivo horario de negociagao serdo negociadas no mesmo pregao.

As ordens recebidas fora do horério de negociacao serdo rejeitadas.

4. FORMAS ACEITAS DE EMISSAO/TRANSMISSAO DE ORDENS

A emissao/transmissao de ordens podera se dar verbalmente ou por escrito, conforme opcao efetuada pelo Cliente
no Contrato para a Intermediacdo de Operacdes nos Mercados Administrados pela BM&F Bovespa S.A. — Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros e por Entidades do Mercado de Balcdo Organizado, ou ainda eletrénicas. Em se
tratando de ordens eletrénicas, o Cliente devera assinar termo adicional para o respectivo acesso. Caso o Cliente
queira emiti-las/transmiti-las exclusivamente por escrito, esta forma deve ser evidenciada formalmente quando do
seu cadastramento na UBS.

Sao verbais as ordens recebidas pessoalmente ou pelo telefone e escritas aquelas recebidas por carta, meio
eletrénico (e-mail, mensagens eletrénicas escritas como MSN, Yahoo, Reuters, etc, exceto Skype) telex e fac-simile e
por quaisquer outros meios em que seja possivel evidenciar seu recebimento, desde que assegurada a sua
autenticidade e integridade, constando, conforme o caso, assinatura, nimero da linha ou aparelho transmissor, e a
hora em que a mensagem foi enviada e recebida.

A ordem recebida pessoalmente deve ser registrada por escrito e assinada pelo transmissor da ordem.

Pessoas Autorizadas a Emitir / Transmitir Ordens

A UBS somente podera receber ordens emitidas pelo Cliente ou por seus representantes ou procuradores, desde
gue devidamente autorizados e identificados na documentacdo cadastral. No caso de procurador, caberd ao
Cliente apresentar o respectivo instrumento de mandato a UBS, a ser arquivado juntamente com a ficha cadastral,
cabendo, ainda, ao Cliente, informar a UBS sobre a eventual revogacdo do mandato.

Ordens Eletronicas

As ordens eletronicas sdo aquelas transmitidas através de plataformas de negociacbes ou Sistema Eletrénico de
Transmissdo de Ordens, que podem ser disponibilizadas pela UBS ao Cliente, mediante a utilizacdo de senha de
acesso.

Impossibilidade de Transmissao

Se houver alguma impossibilidade de transmissao da ordem pelo Sistema Eletrdnico de Transmissdo de Ordens
(interrupcao ou instabilidade da conexdo a Internet ou redes privadas, impossibilidade do uso do computador onde
estd instalado o Sistema, etc.) a ordem podera ser dada pelo telefone (chamada ordem verbal emitida) diretamente
ao operador da UBS, responsavel pela conta do Cliente. Recomenda-se ao Cliente que entre em contato com a
UBS para conhecer seu operador.

Conexao
O Sistema Eletronico de Transmissdo de Ordens foi desenhado para permanecer conectado aos ambientes de
negociacdo durante todo o tempo em que 0s mesmos estiverem abertos. Porém, ocorréncias externas pontuais
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podem causar falhas no ambiente, resultando na desconexdo involuntdria do sistema, que ndo implicard em
qualquer responsabilidade para a UBS conforme disposto no item 20 destas Regras e Parametros de Atuacao.

Senha de Acesso
E dever do Cliente manter rigorosa vigilancia e sigilo sobre seu login e senha de acesso aos Sistemas Eletronicos de
Transmissdo de Ordens.

O Cliente devera comunicar imediatamente a UBS a perda ou extravio de sua senha de acesso, responsabilizando-
se pelas operacdes realizadas através do uso inadequado das mesmas.

O Cliente responsabiliza-se integralmente pela guarda, conservacao e sigilo da senha de acesso, bem como pelas
obrigacoes e sancdes legais provenientes de seu uso indevido por seus prepostos ou terceiros que a ela tenham
acesso.

Por motivos de seguranca, a UBS reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, suspender e/ou bloquear a
utilizacdo da senha de acesso, caso haja suspeita de uso indevido.

5. ATUAQAO DE PESSOAS VINCULADAS

Conforme estabelecido na Instrucdo CVM n° 505/11, serdo consideradas pessoas vinculadas a UBS:

|- administradores, empregados, operadores e demais prepostos da UBS que desempenhem atividades de
intermediacao ou de suporte operacional*;

Il - agentes autbnomos que prestem servicos a UBS;

Il - demais profissionais que mantenham, com a UBS, contrato de prestacao de servigos diretamente relacionados
a atividade de intermediacao ou de suporte operacional,

IV - pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do controle societario
da UBS;

V - sociedades controladas, direta ou indiretamente pela UBS, ou por pessoas a ela vinculadas;

VI - cbnjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos incisos | a IV;

VIl - clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas, salvo se geridos
discricionariamente por terceiros nao vinculados.

As pessoas que, nos termos dos incisos | a VI, estejam vinculadas a mais de uma corretora, deverdo negociar
valores mobilidrios exclusivamente por uma das corretoras com as quais mantenha vinculo.

(*) Conforme Oficio Circular 053/2012-DP da BM&FBOVESPA, consideram-se atividades de suporte operacional
aquelas relacionadas ao desempenho de funcbes que possibilitem a obtencdo de informacdes de transacoes de
Comitentes em razdo do acesso a ambientes destinados a execugdo de negdcios, sejam eles fisicos ou eletronicos.

5.1.Regras e Diretrizes para operacgoes de pessoas vinculadas

As operacdes de pessoas vinculadas a UBS deverdo seguir as diretrizes estabelecidas na Politica Global de
Investimentos Pessoais do grupo UBS. As ordens enviadas pelas pessoas vinculadas a UBS serdo transmitidas
exclusivamente por telefone a mesa de operacdes, ou por mensagem eletrénica (e-mail) e serdo devidamente
gravadas e/ou armazenadas nos termos deste documento..

As operacdes de pessoas nao vinculadas sempre terdo preferéncia sobre as operacdes de pessoas vinculadas a UBS.

Os colaboradores vinculados a UBS (entende se por colaborador as pessoas vinculadas a UBS previstas no artigo 1°,
inciso VI, alineas "a" a "d" da Instrucdo CVM n° 505/11) estao proibidas de realizar operacdes de day trade.
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O descumprimento das regras sobre operagdes em nome proprio pelas pessoas vinculadas a UBS configurara falta
disciplinar, no caso de funciondrios. A UBS podera aplicar penalidades disciplinares, que vao de adverténcia a
dispensa por justa causa, conforme a gravidade da conduta.

Vale ressaltar que a UBS nao opera carteira prépria.

6. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS
As ordens terdo validade de acordo com o prazo determinado pelo Cliente quando de sua emissao/transmissao.

7. PROCEDIMENTOS DE RECUSA DE ORDENS

A UBS podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes, no todo ou em parte, mediante
comunicacao imediata ao Cliente, ndo sendo obrigada a informar as razdes de tal recusa, exceto quando requerido
contratualmente.

A UBS podera recusar ordens de operacoes de Cliente que se encontre, por qualquer motivo, impedido de operar
no mercado de valores mobiliarios.

Quando a ordem for emitida/transmitida por escrito, a UBS informaré a eventual recusa também por escrito.

A UBS, a seu exclusivo critério, poderd condicionar a aceitacdo das ordens ao cumprimento das seguintes

exigéncias:

—  prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de movimentacbes que venham a
gerar obrigaces, prévio depdsito do valor correspondente a operacao;

— na hipotese de lancamentos de opcdes a descoberto, prévio depodsito perante a BM&FBovespa, por
intermédio da UBS, dos titulos ou garantias considerados necessarios pela UBS ou de depdsito de numerario
em montante julgado necessario pela UBS;

— depositos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operagbes realizadas nos mercados de liquidagao
futura.

A UBS podera estabelecer, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem a limitar riscos
ao seu Cliente, em decorréncia de volatilidade nas cotacdes e/ou condicdes excepcionais de mercado, podendo
recusar-se a receber as ordens e/ou executa-las, total ou parcialmente, mediante a imediata comunicacdo ao
Cliente.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a UBS podera recusar-se a receber qualquer ordem, a seu exclusivo
critério, sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades, notadamente voltadas a
criacdo de condicoes artificiais de precos, ofertas ou demandas no mercado, manipulacdo de precos, operacoes
fraudulentas, uso de praticas ndo equitativas e/ou indicios de incapacidade financeira do Cliente.

8. ALTERACAO / CANCELAMENTO DE ORDENS
Observados os horarios e regras da BM&FBovespa, toda e qualquer ordem, enquanto ndo executada, podera ser
cancelada ou alterada em quaisquer de suas condicdes:

—  poriniciativa do proprio Cliente;

—  poriniciativa da UBS:
— quando a operacdo ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de inadimpléncia do
Cliente;
— quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobiliarios, casos em que a UBS devera
comunicar ao Cliente.
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A ordem que nao puder ser executada no prazo preestabelecido pelo Cliente, que contenha rasura ou que ndo
esteja suficientemente clara para a correta execucdo serd automaticamente cancelada pela UBS.

A ordem cancelada serd mantida em arquivo sequencial, juntamente com as demais ordens emitidas.

A alteragdo ou cancelamento de uma ordem emitida / transmitida devera ser feita pelo mesmo meio utilizado para
a sua emissao, salvo em caso de impossibilidade de utilizacdo desse meio, quando poderao ser utilizados outros
meios previstos no item 4 deste documento.

As solicitagdes de cancelamento de ordens enviadas pelo Sistema Eletrénico de Transmissdo de Ordens serdo
repassadas diretamente para o pregdo eletrébnico e somente devem ser consideradas canceladas quando a
mensagem de aceitacdo do cancelamento for informada no sistema em questao

As solicitacbes de alteracdo de ordens enviadas pelo Sistema Eletronico de Transmissdo de Ordens
serdo processadas pelo sistema da UBS que cancelard a ordem original e emitird uma nova ordem com os dados
alterados, que deve ser considerada alterada somente quando a mensagem de aceite da nova ordem for mostrada
ao Cliente por meio do mencionado sistema.

9. REGISTRO DE ORDENS DE OPERAQ@ES
A UBS registrara as ordens recebidas por meio de sistema informatizado, o qual atribuird a cada ordem um numero
sequencial de controle, data de emissdo e horéario de recebimento.

A formalizacdo do registro das ordens apresentara as sequintes informacoes:

—  c6digo ou nome de identificacdo do Cliente, na UBS;

— data e horario de recepgao da ordem;

—  prazo de validade da ordem;

—  numeracdo sequencial e cronologica da ordem;

— descricdo do ativo objeto da ordem (caracteristica e quantidade dos valores mobilidrios a serem negociados);

— Indicacdo de operacdo de pessoa vinculada;

—  natureza da operacao (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de opcdes e futuro; de swap e de
renda fixa; e, quando se tratar de operacdes no segmento BM&F, repasse ou operacdes de Participantes com
Liquidacdo Direta (“PLDs"));

— tipo da ordem (Administrada, Casada, Discricionaria, Limitada, a Mercado, Monitorada, de Financiamento
e "Stop");

—  identificacdo do emissor/transmissor da ordem nos seguintes casos: Clientes pessoas juridicas, Clientes cuja
carteira seja administrada por terceiros ou Cliente que tenha autorizado representante ou procurador a
emitir/transmitir ordens em seu nome;

—  identificacdo do nimero da operacdo na BM&FBovespa;

— identificacdo do operador na UBS ou do emissor eletrénico, nos casos de operacdes DMA (cddigo alfa); e

— indicacdo do status da ordem recebida (executada, nao-executada ou cancelada).

As ordens transmitidas por representantes para suas carteiras proprietarias devem ser efetuadas em contas
segregadas daquelas transmitidas por conta e ordem de seus respctivos Clientes.

10. EXECUQAO DAS ORDENS
Execucdo de ordem é o ato pelo qual a UBS cumpre a ordem emitida/transmitida pelo Cliente mediante a
realizacdo ou o registro de operacdo nos mercados em que opera.
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10.1. Execucao

Para fins de execucdo, as ordens de operacdes nos sistemas de negociacdo da BM&FBovespa poderao ser
agrupadas, pela UBS, por tipo de mercado e titulo ou caracteristicas especificas do contrato.

A ordem transmitida pelo Cliente a UBS poderd, a exclusivo critério da UBS, ser executada por outra
instituicdo com a qual a UBS mantenha contrato de repasse.

Em caso de interrupgao do sistema de negociacdo da UBS ou da BM&FBovespa, por motivo operacional ou
de forca maior, as operacdes poderdo ser executadas por intermédio da mesa de operacdes da UBS ou de
outro sistema de negociacdo disponibilizado pela BM&FBovespa, a exclusivo critério do UBS.

10.2. Confirmacao de execuc¢ao da ordem

Em tempo habil, mediante solicitacdo do Cliente, visando a permitir o adequado controle do Cliente, a UBS
confirmard ao Cliente a execucdo das ordens de operacdes e as condicdes em que foram executadas,
verbalmente ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissdo e o recebimento da mensagem.

A confirmacdo da execucdo da ordem de operacbes dar-se-4 também mediante a emissao de Nota de
Corretagem a ser encaminhada ao Cliente.

O Cliente receberd, no endereco informado em sua ficha cadastral, o "Aviso de Negociacdo de Acdes - ANA",
emitido através do segmento Bovespa, e o "Extrato de Negociacbes", emitido, mensalmente, através do
segmento BM&F, que demonstram os negdcios realizados e a posicdo em aberto em nome do Cliente.

Toda oferta colocada no mercado estd sujeita a negociacdo a qualquer momento. Portanto, quando uma
oferta eletrénica do usuario é negociada no mercado, uma mensagem é enviada imediatamente através do
Sistema Eletronico de Transmissdo de Ordens informando se a operacgao foi executada total ou parcialmente.
Nos casos previstos na Instrucdo CVM n® 168/91 e nas demais normas operacionais da BM&FBovespa
aplicaveis, os negécios deverdo ser submetidos a leildo, cuja duracdo seguird normas estabelecidas pela
BM&FBovespa..

O Cliente deve ter ciéncia de que a indicacdo de execucao de determinada ordem ndo representa negocio
irretratavel, pois, caso se constate, na transacdo, qualquer infracdo as normas do mercado de valores
mobilidrios, as entidades administradoras de mercado (e.g. BM&FBovespa e etc.) e a CVM tém poderes para
cancelar os negécios realizados.

11. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS, INCLUSIVE BROKERAGE E REPASSE TRIPARTITE
Distribuicao é o ato pelo qual a UBS atribui a seus Clientes, no todo ou em parte, as operacoes por ela realizadas
ou registradas nos diversos mercados.

A UBS faré a distribuicdo dos negdcios realizados na BM&FBovespa por tipo de mercado, valor mobilidrio/contrato
e por lote padrao/fracionario, obedecidos os seguintes critérios:

somente as ordens que sejam passiveis de execu¢do no momento da efetivacdo de um negocio concorrerdo
em sua distribuicao;

as ordens de pessoas ndo vinculadas a UBS terdo prioridade em relacdo as ordens das pessoas a ela vinculadas
e a reversdo das operacdes lancadas na conta erro;

as ordens administradas, de financiamento, monitoradas e casadas ndo concorrem entre si nem com as
demais, pois os negécios foram realizados exclusivamente para atendé-las.

as ordens recebidas de outros Participantes e/ou com o objetivo de repasse terdo os mesmos critérios de
distribuicdo mencionados neste item 11.

Observados os critérios mencionados neste item 11, a numeracdo cronolégica de recebimento da ordem
determinara a prioridade para a execucdo de ordem emitida por conta de Cliente da mesma categoria, exceto
a ordem monitorada, em que o Cliente interfere em tempo real.

As ordens enviadas através do Sistema Eletrénico de Transmissao de Ordens ndo concorrem, quando da
distribuicdo dos negocios, com os demais negocios executados pela UBS.
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Entende-se por Brokerage a relacdo entre dois Participantes por meio da qual o Participante-destino passa ao
Participante-origem para cumprimento e subsequente devolucdo das operacdes as Ordens recebidas de terceiros,
Clientes do Participante-destino.

Repasse Tripartite é a forma de repasse por meio da qual um Cliente emite ordens para a execucdo por uma
corretora (“Corretora Executante”), cabendo a esta promover o repasse das operacdes decorrentes da execucao de
tais ordens para outra corretora (“Corretora Liquidante”), indicada pelo Cliente, na qual serdo mantidas as
posicdes e por intermédio da qual serdo efetuadas as correspondentes especificacdes e liquidagdes.

12. ESPECIFICACAO DOS NEGOCIOS

A especificacdo dos negdcios executados pela UBS nos mercados administrados pela BM&FBovespa sera realizada
nos prazos definidos pelas regras e normas em vigor, conforme divulgado pela BM&FBovespa em seu site
www.bmfbovespa.com.br.

13. CONTROLE DE RISCOS

A UBS estabelece mecanismos proprios de gerenciamento de risco, considerando as posicdes em aberto em todos
0s mercados e as movimentacdes didrias dos seus Clientes, ndo se limitando aos mercados administrados pela
BM&FBovespa.

A UBS mantém procedimentos para estabelecer o limite operacional e de exposicao ao risco de acordo com a
situacdo financeira patrimonial informada pelo Cliente no cadastro, no momento da abertura de conta ou na
atualizacdo cadastral.

Os limites operacionais atribuidos aos Clientes sdo monitorados ao longo do dia e, nos casos de extrapolacdo de
limites, serd solicitado ao Cliente que avalie sua situacdo financeira patrimonial, com eventual atualizacdo
cadastral. Se necessario, sera solicitado ao Cliente o envio de recursos adicionais em garantia ou a reducao de suas
posicoes em aberto.

Nos casos de Repasse, Investidor Qualificado e PLD, a UBS acompanha e gerencia 0s riscos a que esta exposta, até
gue a transferéncia de obrigacdes a outro Participante tenha sido acatada.

A UBS controla ao longo do dia o seu limite operacional decorrente das operacbes ndo especificadas, e possui
procedimentos para atender o prazo de especificacdes estabelecido pela BM&FBovespa.

Além disso, a UBS possui ferramenta de gestdo de risco pré-negociacdo, cujos parametros minimos atendem aos
requisitos definidos pela BM&FBovespa, para controle de risco das operacdes realizadas pelo Cliente.

No caso de ordem enviada por conexao automatizada (DMA — Direct Market Access), O UBS realizara o controle de
limites de risco de pré-negociacdo para as operacdes que utilizam sistema eletrénico de conexdo automatizada
(DMA - Direct Market Access), os limites sao verificados por sistemas antes de toda e qualquer execucdo do cliente.
O UBS estabelecerd, a seu exclusivo critério, limites e/ou mecanismos que visem a limitar riscos a seu(s) cliente(s),
em decorréncia da variacdo brusca de cotacdo, concentracbes e condicbes excepcionais de mercado, podendo
recusar-se total ou parcialmente a executar as Ordens recebidas ou operacbes solicitadas mediante a imediata
comunicacao ao(s) cliente(s).
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14. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS
14.1. Disposicoes Gerais dos Servicos de Custodia

A UBS poderd prestar ao Cliente, nas condicdes previstas neste documento e/ou em documento especifico, na
regulamentacdo e na legislacdo em vigor, os servicos relativos a custodia dos titulos, valores mobilidrios e ativos
financeiros que tenham sido entregues a UBS em custédia (" Ativos Financeiros").

Para fins do Servicos de Custddia ora descritos, os Ativos Financeiros serdo entregues ao UBS na condicdo de bens
fungiveis. O Cliente tera direito de receber Ativos Financeiros em igual quantidade, espécie, classe e forma daqueles
que foram entregues em custodia ao UBS, acrescidos de eventuais valores resultantes do exercicio dos direitos
inerentes, que efetivamente lhes forem atribuidos.

14.2. Da prestacao dos Servicos de Custodia

Os servicos de custédia poderao compreender ("Servicos de Custédia”), conforme o caso:

(a) O tratamento dos eventos corporativos incidentes sobre os Ativos Financeiros, isto é, o recebimento, repasse e
monitoramento continuo das informacées que tenham impacto sobre os Ativos Financeiros;

(b) Liquidacdo financeira dos Ativos Financeiros,

(c) Movimentacdo das contas, incluindo o pagamento, exclusivamente com recursos do Cliente, dos tributos, taxas
e relacionados ou decorrentes dos Servicos, tais como, mas nao limitadas a, taxa de movimentacdo e registro dos
sistemas de custddia e das camaras e sistemas de liquidacao;

(d) Controle e conservacao dos Ativos Financeiros junto aos sistemas de custodia;

(e) Conciliacao diaria das posicoes do Cliente, conforme aplicavel;

(f) Tratamento das instrucbes de movimentacao recebidas do Cliente;

(9) Disponibilizacdo de extratos ou relatérios que evidenciem, em relacdo aos Ativos Financeiros (i) posicao
consolidada; (ii) movimentacao financeira; e (iii) eventos relacionados. Os extratos e relatérios serdo disponibilizados
pela UBS ou entidade pertencente ao seu grupo econdmico, até o 10° (décimo) dia do més seguinte ao término do
més em que ocorrer movimentacdo. Adicionalmente, ao final do més de fevereiro de cada ano, as informacdes aqui
descritas relativas ao ano anterior serao disponibilizadas ao Cliente; e

(h) Cobrar e receber, em nome do Cliente, pagamentos, resgate de titulos ou qualquer outra renda relativa aos
Ativos Financeiros, depositando os valores recebidos diretamente em conta de titularidade do Cliente, ou em outra
conta expressamente indicada, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, pelo Cliente;

As posicdes mantidas nas contas de custédia referidas acima devem corresponder, para os Ativos Financeiros objeto
de deposito centralizado, aquelas mantidas pelo depositario central do qual a UBS seja participante.

A liquidacdo dos Ativos Financeiros observard os termos do instrumento de emissdao do ativo em questdo e as
normas dos depositarios centrais dos quais a UBS seja participante. Para a prestacao de tal atividade, a UBS devera
receber as informacoes pelo Cliente sobre as operacdes envolvendo Ativos Financeiros adquiridos ou alienados, e a
UBS validara tais informacbes contra as informacdes recebidas em decorréncia da intermediacdo dos Ativos
Financeiros. A UBS devera, ainda, conferir a disponibilidade e posicao dos Ativos Financeiros e, por fim, receber ou
entregar os Ativos Financeiros, para efetivacdo da liquidacéo.

A liquidacao das operacdes envolvendo Ativos Financeiros sera feita diretamente pela UBS, por ordem do Cliente,
com as respectivas contrapartes.

A constituicdo de eventuais 6nus ou gravames sobre os Ativos Financeiros, somente se concretizard mediante
comunicacdo expressa e apresentacdo dos documentos legais que confirmem e autorizem tal constituicdo, bem
como eventuais documentos adicionais que venham a ser solicitados pela UBS.
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A UBS, nos termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor, poderd, a seu exclusivo critério, contratar terceiros
para prestacdo dos Servicos e tarefas acessoérias, sendo que tais contratacdes poderdo ser substituidas, alteradas ou
rescindidas, total ou parcialmente, a qualguer momento, independentemente de comunicacdo ao Cliente.

A UBS nao prestara diretamente os servicos relacionados a guarda fisica dos Ativos Financeiros, mas podera, caso
entenda necessario, contratar terceiros habilitados para tanto.

Caso Servicos de Custédia deixem de ser prestados pelo UBS ao Cliente, incluindo na hipotese do Cliente optar por
transferir suas posicdes em custddia na UBS, o Cliente devera enviar a UBS a indicacdo do novo custodiante ao qual
os Ativos Financeiros devam ser transferidos. Tal pedido devera ser acompanhado do aceite do novo custodiante e
serd atendido pela UBS em até 2 (dois) dias Uteis. Caso o Cliente ndo indique o novo custodiante, a UBS podera
promover a retirada dos Ativos Financeiros junto a central depositaria, a favor dos respectivos emissores e/ou
escrituradores, se aplicavel. Nao sendo possivel a retirada do Ativo Financeiro da central depositaria, em virtude de
sua natureza, serd o Cliente responsavel por todas as taxas e despesas incorridas durante tal periodo
remancescente, sendo que, neste caso, a UBS nao estard mais obrigada ao cumprimento de qualquer obrigacao
relacionada aos Servicos de Custodia.

14.3. Da abertura e movimentacao de contas

Para a prestacdo dos Servico de Custddia, a UBS poderd abrir uma ou mais contas de custédia em nome do
Cliente (“Conta Custédia”), com correspondente conta de liquidacdo para liquidacdo financeira dos Ativos
Financeiros e também para a realizacdo dos pagamentos/movimentacdes (“Conta Corrente”), ambas de exclusiva
movimentacdo da UBS, por conta e ordem do Cliente, na qual serdo debitadas ou creditadas todas as
importancias a serem pagas ou recebidas.

Os Ativos Financeiros custodiados somente estarao disponiveis para movimentacao apos a confirmacao
de seu lancamento na Conta Custodia, ressalvada, entretanto, a hipdtese de sua indisponibilidade. As
movimentacdes na Conta Custédia representativa dos Ativos Financeiros custodiados serdo efetuadas pela UBS no
prazo regulatério e/ou legal, conforme aplicavel, contado do recebimento do respectivo pedido, formulado por
escrito pelo Cliente, desde que tal pedido seja recebido até as 16h daquele dia. Apos este horario, o pedido sera
considerado como tendo sido recebido no primeiro dia util subsequente.

14.4. Das Instrucoes

No ambito da prestacdo dos Servico de Custédia, a UBS acatard as instrucdes transmitidas pelo Cliente no prazo
regulatério e/ou legal, conforme aplicavel, desde que tal pedido seja recebido até as 16h daquele dia. Apds este
horario, o pedido podera ser considerado, a exclusivo critério da UBS, como tendo sido recebido no primeiro dia util
subsequente.

As instrucdes recebidas em desacordo com critérios estipulados acima poderdo, a exclusivo critério da UBS, ser
desconsideradas.

Para a prestacao dos Servico de Custodia, a UBS observara as instrucdes transmitidas pelo Cliente, ndo sendo
responsabilizada por qualquer ato decorrente do estrito cumprimento de tais instrucoes.

Em caso de ambiguidade das Instrucdes transmitidas, a UBS poderd, a seu exclusivo critério e sem qualquer
responsabilidade de sua parte, cumprir o que considerar de boa fé relativamente as instrucoes.

As instrucdes devem ser enviadas pelo Cliente ou por ele legitimadas.
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Para a transmissdo das instrucbes no ambito da prestacdo dos Servico de Custédia, serdo admitidos os sistemas
eletrénicos, incluindo, mas nao se limitando, a internet, e-mail, arquivo eletrénico e/ou fac-simile, bem como outros
meios de comunicacao disponiveis.

14.5. Dos Riscos Inerentes aos Servicos de Custddia

Os Servico de Custédia estao sujeitos a riscos sistémicos e operacionais. Assim, nao obstante os procedimentos
adotados pela UBS para manter processos e sistemas informatizados em funcionamento, seguros e adequados a
prestacdo dos servicos de registro, custddia e liquidacdo de Ativos Financeiros, considerando a necessaria e
compativel interagdo com os sistemas dos demais participantes do mercado para viabilizar a prestacdo dos Servicos
de Custédia, incluindo, mas ndo se limitando aos Sistemas de Custédia, a UBS informa em cumprimento a
legislacdo em vigor, a existéncia de risco de falhas sistémicas ou operacionais que podem gerar impactos a
prestacdo dos Servicos de Custéddia, incluindo ao cumprimento das Instrucdes, a imobilizacdo dos Ativos
Financeiros, as conciliacbes de suas posicdes, dentre outras rotinas e procedimentos. Ademais, os Servicos de
Custodia estdo sujeitos a problemas técnicos que afetem adversamente os Servicos, como falhas nos sistemas de
custédia, falha de hardware, software ou conexao via internet.

15. LIQUIDACAO DAS OPERACOES
A UBS mantera, em nome do Cliente, conta corrente ndo movimentavel por cheque, destinada ao registro de suas
operacdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar, com seus proprios recursos, a UBS, pelos meios que forem colocados a sua disposicao
pela UBS, os débitos decorrentes da execucdo de ordens de operacbes realizadas por sua conta e ordem, bem
como as demais despesas relacionadas as operagdes, obedecendo a seguinte regra:

— Para liquidacdo no mesmo dia, o Cliente devera enviar recursos através de TED, tendo como limite de
horério:

e 13h00 - Segmento BM&F

e 14h00 - Segmento Bovespa

- Para outros meios de transferéncia de recursos, o Cliente deve atentar ao prazo necessario para que tais
recursos estejam livremente disponiveis na UBS na data de liquidacao.

Nos casos em que houver diferenca de horario entre o domicilio/sede do Cliente e a sede da, BM&Fbovespa ou
da entidade do mercado em que tenha sido realizada a operacao, seja esta diferenca originada por fuso ou horario
de verdo, o horario a seguir serd o da sede da BM&Fbovespa ou da entidade do mercado.

— Para as liquidacdes do dia seguinte, o envio dos recursos podera ser efetuado através de DOC.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a UBS, via sistema bancario, somente serdo considerados disponiveis
apos a respectiva confirmacao de crédito por parte da UBS.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a UBS procederd conforme estabelecido nos termos do
contrato celebrado entre as partes.

16. SISTEMA DE GRAVACAO DE ORDENS

As conversas telefénicas do Cliente mantidas com a UBS, para tratar de quaisquer assuntos relativos as suas
operacdes, serdo gravadas, podendo, o contetdo das gravacdes, ser usado como prova no esclarecimento de
questdes relacionadas a sua conta e operacoes.



Regras e Parametros de Atuacao - UBS Brasil Corretora

O sistema de gravacdo é dotado de mecanismos que proporcionam a perfeita qualidade da gravacao e asseguram a
sua integridade, continuo funcionamento, impossibilidade de insercbes ou edicdes, sendo de integral
responsabilidade da UBS a adocao das providéncias necessarias a manutencdo do sistema ininterruptamente em
tais condicoes.

O sistema de gravacdo contém:

data e horario do inicio e do término de cada gravacao das ligagdes dos Clientes;

Q
= <

b) os elementos que permitem a identificacdo do representante da UBS e o respectivo ramal telefonico;
C) as caracteristicas e as condi¢des de execucao da ordem e respectiva confirmacao ao Cliente;;
d) controles que assegurem a totalidade das gravacoes efetuadas de cada Cliente, desde o inicio até o término

de suas negociacoes.

A UBS mantera a disposicio da BM&FBovespa, do Banco Central do Brasil, da CVM e das autoridades
competentes todas as gravagoes efetuadas.

As ordens recebidas ou registradas por escrito também ficardo arquivadas, podendo ser usadas como prova de
esclarecimento das questdes relacionadas as operacoes do Cliente.

A UBS mantera arquivados todos os documentos relativos as ordens e as operac¢des realizadas, pelo prazo minimo
de 5 (cinco) anos.

17. CONEXAO DIRETA CO-LOCATION BM&FBOVESPA

Na negociacéo via co-location, as ordens de compra e de venda do Cliente s&o geradas por software instalado no
equipamento do Cliente (servidor) hospedado no centro de processamento de dados (CPD) da BM&FBovespa,
sendo mantido o vinculo légico entre o Cliente e a UBS.

Conforme estabelecido no Oficio Circular 023/2011-DP da BM&FBovespa, podem haver 2 modalidades de acesso
via co-location disponibilizadas pela BM&FBovespa:

e Co-location corretora - modalidade de acesso contratada pela corretora, cabendo somente a esta acessar a
unidade de hospedagem e os equipamentos de negociacdo para manuseio, administracdo, gestdo e
controle. A UBS nao faz distincdo entre clientes para disponibilizar o acesso via co-location, observando-se
a ordem de solicitagdo. Caso a demanda de Clientes seja maior que as unidades disponiveis da UBS na
BM&FBovespa, a UBS podera contratar mais unidades de hospedagem, conforme a disponibilidade de
espaco da BM&FBovespa.

e Co-location investidor - modalidade de acesso contratado pelo investidor diretamente, sendo a UBS
apenas co-responsavel por essa contratacdo, cabendo apenas ao investidor o acesso a unidade de
hospedagem e equipamentos de negociacdo para manuseio, administracdo, gestao e controle.

18. ALTERACAO

O disposto nestas Regras e Parametros de Atuacao podera ser alterado a qualquer momento pela UBS. Todas as
alteracdes serao formais e imediatamente comunicadas, via e-mail, a todos os Clientes ativos da UBS e, além disso,
serdo divulgadas através da pagina eletrénica da corretora (www.ubs.com/brasil).

19. DISPOSICC)ES GERAIS
A taxa de corretagem serd negociada com o Cliente quando da contratacdo dos servicos da UBS e constara do
contrato firmado entre as partes.
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O prémio referente a venda de opcdes poderd, a critério da UBS, ficar bloqueado até o vencimento ou a liquidacao
da posicao.

A UBS tratara informacoes relacionadas ao Cliente como confidenciais, mas o Cliente expressamente consente
com a transferéncia e divulgacao pela UBS de quaisquer informacoes relacionadas ao Cliente ou aos contratos por
ele firmados com a UBS, entre os veiculos juridicos do conglomerado UBS afiliadas, coligadas, escritérios de
representacdo, agentes do UBS, , onde quer que estejam situados, e terceiros selecionados por qualquer um deles
para a prestacdo de quaisquer servicos, incluindo processamento de dados, analises estatisticas e de risco, no Brasil
ou no exterior.

20. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

Na eventualidade de ocorrer alguma falha técnica em seus sistemas de telecomunicacdes ou de processamento de
dados, decorrente de culpa ou da ma prestacdo de servicos de terceiros, notadamente daqueles prestados pelas
companhias de telefonia ou de telecomunicacoes e processamento de informacdes em geral, a UBS podera deixar
de executar ordens enviadas via conexao eletronica.

A transmissao de ordens eletrdnicas é opgdo do Cliente, que expressamente concorda que a UBS nao sera
responsavel por quaisquer prejuizos sofridos em razdo de interrupcdes nos sistemas de comunicacdo, oriundos de
falhas e/ou intervencoes da BM&FBovespa ou de qualquer prestador de servicos de comunicacdo, de tecnologia
ou de outra natureza, e, ainda, falhas na disponibilidade e acesso ao sistema de operacdes ou em sua rede.

21. OUVIDORIA UBS

Em conformidade a Resolucao n° 4.435, do Conselho Monetario Nacional e a Instrucdo CVM n° 529/12 , e demais
dispositivos legais aplicaveis,a UBS mantém os seguintes canais de Ouvidoria: (i) site: www.ubs.com/brasil; (ii)
telefone: 0800-940-0266, de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00hs; (iii) correspondéncia para o endereco:
Ouvidoria UBS Brasil - Av. Brigadeiro Faria Lima, 4440 - 9° andar 04538-132 - Sdo Paulo — SP.

UBS Brasil Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios S.A.


http://www.ubs.com/brasil

